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SISTEMA UNICO DI PRENOTAZIONE PER IL COUNSELLING E LE VACCINAZIONI PER I 

VIAGGIATORI INTERNAZIONALI - PrenotaSalute 

 

Considerato la ripresa post covid dei viaggi per motivi di lavoro, turismo, ricongiungimenti 

familiari, volontariato, adozioni e altri motivi, è necessario che le ASST assicurino, in modo 

adeguato alla popolazione di riferimento territoriale, l’attività di profilassi del Viaggiatore 

Internazionale. In premessa si richiamano le DGR 1986/2019, DGR XI/491/2018, DGR 

X/7629/2017, DGR 4702/2016 e le note   G1.2019.0028887 del 22/08/2019; G1.2019.0002170 

del 17/01/2019.  

Per garantire una maggiore facilità di accesso è prevista la pubblicazione di tutte le 

agende dedicate all’offerta di counseling per il viaggiatore internazionale sul portale 

“PrenotaSalute” in modo da garantire a tutti gli assisiti lombardi facilità di accesso. 

È anche definito che, fermo restando che ogni ASST deve prevedere una offerta almeno 

pari ai bisogni del proprio territorio, ogni assistito lombardo può accedere a tutte le sedi 

regionali senza limite territoriale. 

In dettaglio le ASST dovranno. 

• Entro 15 ottobre 2023: pubblicare – previo raccordo con ARIA- le agende di 

prenotazione su CCR Regionale per la prestazione di counseling del viaggiatore 

internazionale. Sarà attiva per quella data, oltre alla modalità con operatore 

telefonico, anche la modalità di prenotazione online (senza operatore) su 

PrenotaSalute nella sezione “Prenota senza ricetta”.  

• Mantenere per ogni ASST i tempi d’attesa nei mesi da settembre a maggio di ogni 

anno entro e non oltre i 15 giorni (solari) e nei mesi da giugno ad agosto entro e non 

oltre i 20 giorni (solari) 

• Attivare, quando necessario anche una tantum in via straordinaria, ampliamenti 

orari (infrasettimanali e nei giorni sabato e domenica) nelle modalità aziendali 

previste (ad esempio: area a pagamento, straordinari, libera professione, ecc) 

• Approvvigionare, anche con poche unità, i centri di profilassi di tutti i vaccini previsti 

per i rischi del viaggiatore. Al fine di evitare sprechi, i centri con minore utilizzo 

dovranno accordarsi con i centri più grandi per trasferire eventuali dosi di vaccino in 

scadenza.  

• Provvedere, anche in modalità online e/o condivisa con altre ASST, alla formazione 

di un pool di operatori sanitari (medici, infermieri, assistenti sanitari) sul tema della 

profilassi internazionale in modo da avere sempre un gruppo di counseling 

aggiornato costantemente. In tal senso è opportuno che i Dipartimenti DIPS di ATS, 

nella loro funzione di governance delle malattie infettive, collaborino per la 

formazione e aggiornamento sulle epidemie. 

• Attivare, in tutti i casi possibili, la modalità in telemedicina per il counseling per il 

viaggiatore con un percorso dedicato di somministrazione post counseling. Ciò 

permette di fornire un servizio più rapido per il cittadino e razionalizzare i tempi 

evitando accessi a centri vaccinali ai viaggiatori per i quali non necessita la 

vaccinazione. L’attività di telemedicina deve avvenire secondo norma vigente e va 

disciplinata da regolamenti aziendali (in particolare va posta attenzione alla 

riconoscibilità del paziente e dell’operatore, evitare collegamenti senza video). 
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Anche per questo percorso, gli operatori dovranno essere adeguatamente forniti 

degli strumenti informatici idonei e formati all’uso. 

 Si ricordano le regole di offerta della profilassi del viaggiatore internazionale: 

• Il counseling, sia in presenza che in telemedicina, prevede il pagamento di un ticket, 

pari a € 38.71. In caso di famiglie o gruppi il costo del counseling viene applicato una 

sola volta fino a 3 adulti. È sempre gratuito per i minori. 

 

• Le vaccinazioni, ad esclusione dei vaccini previsti nel Calendario Vaccinale del 

vigente PNPV   ad offerta gratuita (es, MPR, Polio, DTP, Covid, epatite A fino a 14 

anni, epatite b pediatrica, etc), vengono erogate in regime di copagamento. Il 

cittadino paga il costo del vaccino come da gara regionale e la quota di 

somministrazione pari a 13€ applicata ad ogni somministrazione (eccetto per i 

vaccini orali).  La tariffa del vaccino eseguito a pagamento va calcolata sommando 

la tariffa per la somministrazione al costo del vaccino aggiudicato nella gara 

d’acquisto regionale, comprensivo di IVA al 10%, come da indicazioni da DGR 

XI/491/2018. 

 

 

• Il counseling è gratuito in caso di viaggi di volontariato e missioni umanitarie con 

idonea documentazione dell’ente/associazione/ONLUS inviante. I vaccini in questa 

fattispecie sono a pagamento. Il cittadino interessato si accorderà con il proprio 

l’Ente per le modalità di rimborso, se previste dal progetto di volontariato. Il 

counseling è gratuito in caso di invio di soldati in territori a rischio per missioni, sono 

gratuiti anche i vaccini con relative somministrazioni. 

 

• Sono totalmente esenti dal pagamento (counseling e vaccini con somministrazioni) 

coloro che si recano all’estero per adozione. È richiesta, anche in tal caso, la 

documentazione comprovante l’appartenenza alla categoria, ad esempio con 

attestazione dell’agenzia di adozioni internazionali. 

 

• L’attività di counselling delle vaccinazioni internazionali è un momento per la verifica 

della copertura vaccinale e l’effettuazione o la prenotazione di vaccinazioni non in 

regola con il calendario previsto dal vigente PNPV. 

 

• I siti web delle ASST devono essere sempre aggiornati rispetto ai costi in 

copagamento dei vaccini  
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